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Angel Yuste Castillejo

Secretario General
de Instituciones Penitenciarias

Presidente de Trabajo Penitenciario
y Formacién para el Empleo

Un ano mas me complace presentaros la Memoria de un organismo publico cuyo Unico fin
es ayudar a las personas que por una u otra razén han visto alterada su normal convivencia
en sociedad.

La Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo dedica todos sus
recursos a capacitar adecuadamente a los internos en profesiones validas para su futuro,
aportando a esas ensefanzas teoricas la practica laboral a través de empleos remunerados
en los espacios de produccion existentes en todos los centros penitenciarios dependientes de
la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. A ello sumamos la aceptacion de nues-
tro sistema de trabajo por la sociedad empresarial, la cual, a través de la presencia de mas
de ciento cincuenta empresas en nuestras zonas de trabajo, muchas de ellas ya consolida-
das, aportan a los internos trabajadores un conocimiento muy realista sobre los sistemas de
trabajo en la sociedad libre, a la que se tendran que enfrentar al finalizar su periodo de inter-
namiento.

Los programas de insercion laboral y de acompanamiento para el empleo completan el
circulo, consiguiendo que el concepto de reinsercion social se filtre en las personas privadas
de libertad como una percepcién mucho mas cercana, creible y conseguible.

El cambio de configuracion juridica de esta unidad administrativa, evolucionando desde
un organismo auténomo a una entidad estatal, contribuira, sin ninguna duda, en la mejora
de la calidad de los resultados previstos.

La Memoria que se presenta viene a resumir el excelente trabajo llevado a cabo en este
peculiar escenario, de la que, sin duda alguna, los principales responsables son los profesio-
nales que con gran generosidad dedican a ello sus esfuerzos y conocimientos y a los que
animo a continuar en esa direccion comun y a marcar nuevos retos en beneficio de las per-
sonas mas desfavorecidas.

Muchas gracias.

PRESENTACION DEL PRESIDENTE
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PRESENTACION DEL DIRECTOR-GERENTE
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José Suarez Tascon

Director-Gerente de Trabajo Penitenciario
y Formacién para el Empleo

Iniciamos el ejercicio 2014 con un notable progreso en nuestra configuracion juridica, evo-
lucion que supone cambios esenciales tanto a nivel presupuestario como contable.
Abandonamos la denominacion de Organismo Auténomo, fiel companero de nuestro transcu-
rrir en los Gltimos anos, y nos enfrentamos a nuevos e ilusionantes retos bajo la figura de
Entidad Estatal de Derecho Publico.

Durante este ultimo periodo, nuestra actuacion ha estado presidida por administrar racio-
nalmente los recursos disponibles, contribuyendo con ello a lograr los objetivos de déficit y
de contencion del gasto publico impuesto por la situacion general. No obstante, la implanta-
cion de estas medidas para la administracion de recursos escasos no ha impedido lograr
nuestros objetivos de eficacia y eficiencia en la gestion, y tampoco que los servicios que pres-
tamos hayan visto la calidad comprometida con nuestros clientes afectada en ningln senti-
do. Todo ello no habria sido posible sin la plena dedicacién de unos empleados publicos con
gran nivel de compromiso, a los que aprovecho estas lineas para mostrar mi agradecimiento.

La tendencia de los ultimos anos nos indica que se ha conseguido estabilizar el nivel de
empleo en, aproximadamente, unos 12.300 trabajadores, con todos los beneficios sociales
que ello conlleva, constituyendo un objetivo estratégico de esta Entidad la mejora continua
del empleo y el avance hacia nuevas lineas de trabajo.

Todo lo anterior no seria coherente sin el complemento de una adecuada formacién labo-
ral de los trabajadores, aspecto muy importante en los procesos resocializadores de los inter-
nos. Las acciones de formacion para el empleo, los programas de insercion laboral y de acom-
pahamiento para el empleo ocupan a mas de 18.000 internos, les ensefan o actualizan
conocimientos profesionales, asi como les preparan adecuadamente para enfrentarse al mer-
cado laboral en un futuro cercano.

Los resultados, a nivel global, podemos considerarlos como buenos, tanto a nivel cualita-
tivo como cuantitativo, reflejo de las conclusiones obtenidas en las evaluaciones realizadas
sobre las distintas actividades.

Los datos presentados en este informe no serian los mismos sin la presencia de inestima-
bles colaboradores representados por los empresarios, entidades financiadoras, ayuntamien-
tos, diputaciones, otras administraciones y un largo etcétera que han adoptado esta labor
social como propia. A todos ellos mi mas sincero reconocimiento y mi agradecimiento por
acercar e incorporar los valores de la sociedad libre al resto de las ensefanzas que integran
la formacion de las personas, que temporalmente estan privadas de libertad.

Muchas gracias.
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ORGANOS DE DIRECCION

Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo tiene como
maximos érganos de direccion:

1.- La Presidencia.
2.- El Consejo de Administracion.
3.- La Gerencia.

Composicion del Consejo de Administracion

. Secretarfa Gral. IIPP . TPFE . Ministerio del Interior

Secretaria Estado Empleo . Ministerio de Hacienda y AAPP

Volver al indice



LINEAS DE ACTUACION

1.—- TRABAJO PENITENCIARIO

2.- FORMACION PARA EL EMPLEO
Y LA INSERCION LABORAL

3.— GESTION DE LOS RECURSOS
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EL TRABAJO PENITENCIARIO

Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo es una
entidad estatal de derecho publico de las previstas en la letra
g) del apartado 1 del articulo 2 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, adscrito al Ministerio del
Interior a través de la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias, tal y como se dispone en la Ley 22/2013, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
el ano 2014, habiendo sido, hasta la entrada en vigor de esta
ultima Ley, la 22/2013, un organismo auténomo.

» Funciones
Sus principales funciones son las siguientes:

* La organizacioén del trabajo productivo penitenciario y su
oportuna retribucion.

* La instalacion, ampliacién y transformacién, conserva-
cion y mejora de los talleres, granjas y explotaciones agri-
colas penitenciarias, o locales e instalaciones necesarias
para los fines del organismo, asi como los servicios, obras
y adquisiciones que se refieren a su explotacion, produc-
cion o actividad.

* La realizacion de actividades industriales, comerciales o
analogas y en general cuantas operaciones se relacionen
con el trabajo penitenciario o se le encomienden por la
Administraciéon General del Estado para el cumplimiento
de los fines que le son propios.

* La formacién para el empleo de los internos en centros
penitenciarios.

* La promocidn de relaciones con instituciones y organiza-
ciones que faciliten el cumplimiento de los fines de la
entidad.

Volver al indice W



El impulso y la coordinaciéon de cuantas lineas de activi-
dad se desarrollen desde la Administracion Penitenciaria
en materia de preparacion y/o acompafamiento para la
insercion socio-laboral.

» Actividades

Internos trabajadores en talleres productivos de los cen-
tros penitenciarios: el trabajo productivo facilita la inser-
cion social de los internos a través de la practica laboral
en los talleres penitenciarios. Trabajo Penitenciario y
Formacién para el Empleo proporciona a los internos un
empleo que pueda facilitarles la adquisicion de habitos
de trabajo y destrezas que les permita en un futuro com-
petir en condiciones de igualdad con el resto de los ciu-
dadanos. Todo ello complementado con la formacién
para la insercién laboral que se imparte en los centros
penitenciarios.

La funcién de preparaciéon para la insercion laboral que se
realiza a través de la actividad productiva se desarrolla de
modo que:

Se realice en régimen de competencia y, por tanto, utili-
zando unos minimos criterios empresariales.

Se creen los escenarios similares al entorno laboral del
exterior, de tal modo que los internos se familiaricen con
las caracteristicas de un sector productivo y con todas
sus exigencias: tecnolodgicas, laborales, organizativas,
etc.

De esta forma, la labor desarrollada en los talleres peniten-
ciarios constituira un elemento valido para la futura insercion
laboral.

TRABAJO PENITENCIARIO
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La actividad laboral que desarrollan los internos trabajadores
en los talleres productivos de los establecimientos peniten-
ciarios se enmarca dentro de la Relacién Laboral Especial
Penitenciaria, regulada en el Real Decreto 782/2001, de 6
de julio, existente entre la entidad estatal y los internos tra-
bajadores.

Las actividades productivas llevadas a cabo se agrupan de la
siguiente manera:

* Talleres de produccion propia: artes gréaficas, agropecua-
ria, carpinteria metalica, carpinteria de madera, manipu-
lados, confeccién industrial, electricidad y electrénica y
artesania.

* Talleres de servicios penitenciarios: alimentacion, pana-
deria, economatos, mantenimiento y actividades auxilia-
res (limpieza, lavanderia, jardineria, subalternos, reparto
de comedor, auxiliar de enfermeria, gestion de residuos,
bibliotecas, etc.).

* Talleres en colaboracion con empresas externas: cual-
quier especialidad laboral que se acuerde entre empre-
sarios y TPFE.

La media mensual de internos que han trabajado en talleres
productivos en 2014 ha sido de 12.269, distribuidos por
especialidades del siguiente modo:

Distribucion
459 de trabajos en talleres

2.636

805
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TALLERES DE PRODUCCION PROPIA

Confeccion Industrial
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Se dispone de talleres para el desarrollo de esta especialidad
en los centros de Cordoba, Jaén, Madrid | (Alcala de
Henares), Madrid V (Soto del Real), Topas (Salamanca),
Puerto Il (Puerto de Santa Maria) y Burgos, en los que se
fabrica ropa de cama, colchones, toallas, petates y ropa labo-
ral, principalmente.

Los centros penitenciarios de Segovia, Topas, El Dueso
(Santona) y Madrid V (Soto del Real) se dedican, sobre todo,
a la fabricacién de uniformes para funcionarios dependientes
de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias.
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Carpinteria Metalica

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
ahos 2008/2014

Los talleres de esta especialidad se encuentran ubicados en
los centros penitenciarios de Almeria, Bonxe (Lugo), Caceres,
El Dueso (Santona), Jaén, Monterroso (Lugo), Ocana |,
Ocana I, Sevilla y Valladolid, todos ellos dedicados, princi-
palmente, a la fabricaciéon de equipamiento de mobiliario
interior, mobiliario urbano y mobiliario deportivo, asi como
otros trabajos diversos encargados por nuestros clientes.

Ademas, entre esos trabajos para clientes externos se ofre-
cen servicios especiales, como el de pintura epoxi en los cen-
tros penitenciarios de Almeria y Ocafna |. Durante 2011 y
2012 se redujo considerablemente la actividad en estos
talleres y en 2013 y 2014 se ha mantenido en niveles bajos,
debido, fundamentalmente, a la contracciéon de la demanda
de nuestro principal cliente, la Secretaria General de
Instituciones Penitenciarias. En 2014, la actividad se ha
reducido en un 200% con respecto a 2013, sobre todo por
la finalizacién de los equipamientos de Soria, Teruel y por la
ampliacién y el CIS de Almeria.

En 2014, la ocupacion fue de 44 internos.
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Artes Graficas

Esta actividad se lleva a cabo en el centro penitenciario de
Madrid Il (Valdemoro), dedicado principalmente a la edicion
de publicaciones y todo tipo de trabajos de papeleria. El cen-
tro cuenta con una seccion especializada en disefo grafico y
preimpresiéon. Esta actividad se ha incrementado en un
100% con respecto a 2013, debido al incremento de pedi-
dos de la Secretaria General y por el aumento de fabricacion
para la Entidad Estatal.

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
anos 2008/2014
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Carpinteria de la Madera

Existen talleres de esta especialidad en los centros peniten-
ciarios de Albolote (Granada), Almeria, Bonxe (Lugo),
Caceres, El Dueso (Santona), Ocana | y Sevilla.

Su dedicacion principal es la fabricacién de equipamiento de
mobiliario interior y mobiliario deportivo, asi como otros tra-
bajos diversos. La actividad de estos talleres se ha reducido
en un 34% con respecto a 2013.
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La ocupacién en 2014 ha sido de 9 internos.
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Manipulados

Dentro de la especialidad de Manipulados, el taller de Lotes
Higiénicos es una actividad de produccién propia que se de-
sarrolla en el centro penitenciario de Ocafa |, que se encar-
ga de la manipulaciéon y envio de los lotes de aseo personal
e higiene utilizados por los internos en todos centros penin-
sulares y de Baleares.

En 2014, la ocupaciéon media ha sido de 13 internos traba-
jadores.

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
anos 2008/2014
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Electricidad y Electronica

Existe un taller operativo de electrénica en el centro peniten-
ciario de Ocana I. Su funcién es el montaje y reparaciéon de
equipos informaticos, como pueden ser los Terminales de
Puntos de Venta destinados a los Talleres de Economato.

En 2014, la ocupacion media ha sido de 2 internos.

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
ahos 2008/2014
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Agropecuaria

Los talleres productivos de esta especialidad se encuentran
ubicados en los centros penitenciarios de Burgos, Jaén,
Malaga y Sevilla. Todos ellos, se dedican a la produccion hor-
tofruticola para autoconsumo en la cocina de estos centros.

En 2014, la ocupacién media ha sido de 14 internos traba-
jadores.

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
anos 2008/2014
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Artesania

Taller dedicado, principalmente, a la produccién de articu-
los de regalo. Estd ubicado en el centro penitenciario de
Ocana |, donde se fabrican una gran variedad de articulos.

El anho 2014 no tuvo actividad.
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Inyeccion de plastico

Taller dedicado, principalmente, a la fabricacion de cubiertos
para entregar como parte del suministro de lotes higiénicos y
de sillas tanto para clientes externos como para autoconsu-
mo de la propia Institucion Penitenciaria. Esta ubicado en el
centro penitenciario de Burgos, y se lleva gestionando como
actividad de produccion propia desde 2010. En 2013 se
adquirié un nuevo molde para la inyeccion de vasos con des-
tino al suministro de lotes higiénicos.
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La ocupacién media, en 2014, ha sido de 2 internos.
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TALLERES DE SERVICIOS PENITENCIARIOS

Alimentacion

La Administracion Penitenciaria tiene la obligacion de pro-
porcionar a los internos en centros penitenciarios una ali-
mentacion convenientemente preparada, que responda en
cantidad y calidad a las normas dietéticas y de higiene,
teniendo en cuenta su estado de salud, naturaleza del traba-
jo que desarrollen y en la medida de lo posible, sus convic-
ciones filosdficas y religiosas.

Para ello, la practica totalidad de los centros penitenciarios
estan dotados de instalaciones de cocina industrial, con
capacidad para elaborar el desayuno, comida y cena diarios
de los internos en el propio establecimiento, prestando ade-
mas en algunos casos, servicio de comida preparada a cen-
tros de insercién social de la misma localidad u otras proxi-
mas.

Quienes preparan la comida que se va a consumir en los cen-
tros penitenciarios son, en la mayoria de los casos, los pro-
pios internos, debidamente formados y bajo la direccién de
cocineros profesionales. El reglamento penitenciario estable-
ce tres posibilidades para realizar este servicio:

A) La propia Administracion Penitenciaria.
b) TPFE, mediante la formula de taller productivo.

c) Empresas externas adjudicatarias por contrato adminis-
trativo de servicios.

Con la incorporacion del servicio de alimentacion, en noviem-
bre de 2014, en el centro penitenciario de Pamplona, TPFE
tiene encomendada la gestion de todas las cocinas. Hay un
acuerdo suscrito entre la Secretaria General de Instituciones

Volver al indice W



Penitenciarias y Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo por el que se encomienda a éste la gestion parcial del
servicio de cocina bajo la formula de Taller Productivo. La
encomienda de gestidn realizada a TPFE, que implica la ali-
mentacién diaria en 2014 de unos 55.800 internos, supone
que se han dado 20,39 millones de racionados compuestos
de desayuno, comida y cena; ocupando a una media de
1.763 trabajadores al mes.

Durante el ejercicio 2014 debemos destacar los siguientes
aspectos:

* Se ha mejorado la gestion de los talleres de alimenta-
cion. Se ha soportado el incremento del IVA en dos pun-
tos, establecido a mediados de 2012, y la bajada de la
poblacion penitenciaria, sin bajar la calidad del servicio,
sin disminucion de los internos trabajadores y sin incre-
mento de la consignacion econdémica.

* Mejora de la gestion de los talleres de alimentacion y
servicio de catering a los CIS. La bajada de la poblacién
penitenciaria supone disponer de un presupuesto infe-
rior, por lo que se ha disminuido la facturacion de 67
millones de euros en el 2013 a 64 millones en el 2014;
y, pese a ello, se ha mantenido la calidad de la alimen-
tacion y del servicio en general.

* Se ha consolidado el servicio de catering a los centros
de insercion social, habiéndose incorporado los CIS de
Leon, Pamplona y A Coruia que, salvo alguna excep-
cion puntual, esta encomendada a TPFE. Esto supone
una mayor calidad en el servicio, un ahorro a la
Secretaria General, ya que los precios de las empresas
externas son considerablemente superiores a las ofreci-
das por nosotros, y un incremento de los trabajadores
en los CIS.

* Se ha trabajado en la calidad del servicio, implantando
y revisando los programas de autocontrol de diversos
talleres de alimentacién y panaderias, realizando audito-
rias y encuestas de satisfaccion a la poblacion peniten-
ciaria.
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Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
ahos 2008/2014

Control de proveedores. Se ha mejorado la calidad de las
materias primas. Las prescripciones técnicas de los pro-
ductos han sido mas fielmente cumplidas que el pasado
ano, habiéndose incrementado las analiticas, auditorias
de alimentacién y haber dado una rapida respuesta a las
incidencias de los centros. El procedimiento de segui-
miento de proveedores esta suponiendo una considera-
ble mejora en la calidad de las materias primas, cum-
pliéndose las prescripciones técnicas establecidas.
Algunos datos: 7 reuniones de la Comision, 182 inciden-
cias estudiadas y 179 analiticas realizadas.

Se ha trabajado en conocer la calidad del servicio. Para
ello, se ha realizado una encuesta de satisfaccion a los
CIS y unidades de madres. Se han realizado 1.305
encuestas que nos han servido para concretar los aspec-
tos susceptibles de mejora, desde el punto de vista de
residentes, para dar un mejor servicio.

Para una mas ventajosa adquisicion de las materias primas
utilizadas en la confeccion de los menus, anualmente se con-
voca un concurso centralizado de proveedores, que permite
un aprovechamiento 6ptimo de los recursos disponibles para
la alimentacion de los internos.
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Panaderia y Reposteria

Tenemos dos tipos de talleres: los talleres de panaderia tradi-
cionales y los de pan precocido. De los primeros tenemos 36
talleres, uno mas que el pasado ano, ya que se ha incorpora-
do el taller del centro penitenciario de Sevilla I. Han ocupa-
do una media de 382 trabajadores al mes. De los segundos
tenemos 16, ocupando a 49 trabajadores mensuales.

Los talleres de panaderia tradicionales se instalan en cen-
tros con un numero de poblacion interna elevado y la
Entidad realiza una gestion completa: compra las materias
primas, fabrica el producto y lo vende a los talleres de ali-
mentacion. Durante el afno 2014 hemos desarrollado nue-
vas lineas de producto, fabricando productos de bolleria en
la mayor parte de nuestros talleres.

Debemos destacar los trabajos realizados para aumentar la

calidad de las elaboraciones y condiciones higiénico sanitarias de nuestros talleres, habién-

dose implantado los Programas de Autocontrol en 6 talleres.

Los talleres de pan precocido son para aquellos centros pequenos, en los que no es rentable
realizar la inversion que supone una panaderia tradicional. El producto viene semielaborado

y en estos talleres se concluye la fabricacion.

En el ano 2014 se han iniciado las obras para la instalacion de un nuevo taller de panaderia en
Castellon I, que se prevé poner en marcha en 2015. En anos sucesivos se estudiara incorporar

otras: Burgos, Herrera de la Mancha, Madrid lll, etc.
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Economatos

Evolucién de la ocupacion en
esta especialidad entre los
ahos 2008/2014

La Ley Organica General Penitenciaria (Art. 24) permite a los
internos la adquisicion por su propia cuenta de productos ali-
menticios y de consumo dentro de unos limites fijados regla-
mentariamente. El Art. 298 del Reglamento Penitenciario
establece el servicio de economato a favor de los internos,
desarrollando el precepto anterior.

La gestion del Servicio de economato de los centros peniten-
ciarios estd encomendada a TPFE mediante la formula de
talleres productivos (excepto comunidad catalana por tener
asumidas las competencias en materia penitenciaria).

Los talleres de economato reportan, por si mismos, un
12,70% de la ocupacion laboral y son atendidos por 1.566
internos sujetos a relacidon laboral especial penitenciaria,
empleando 1.745.500 horas de trabajo durante el ejercicio
2014.

El servicio de economato a los internos, gestionado por
TPFE, se realiza a través de 712 puntos de venta distribui-
dos en 80 centros penitenciarios y de insercion social.

La evolucion de la ocupacion laboral de estos talleres la
podemos calificar de consolidada.
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OFERTA DE ARTICULOS EN ECONOMATO

La linea estratégica fijada para estos talleres de servicio esta
basada en la maxima homologacién de los articulos que se
dispensan en los economatos de los centros penitenciarios,
y de sus precios de venta al publico. Ello permite que todos
los internos, independientemente del centro penitenciario en
el que se encuentren, puedan acceder a:

* Las mismas marcas

* Con los mismos precios

* Con menor precio de venta que en el exterior
Para ello se busca permanentemente mejoras en los proce-
dimientos de compras y fijar acuerdos de precios con fabri-
cantes de primeras marcas demandadas por los internos,
aprovechandonos de los beneficios de la economia de esca-
la, al tiempo que se ofertan otros articulos analogos mas

economicos, permitiendo que sea el interno quien fije la
demanda y ventas reales.

Estos acuerdqs centralizados permiten ofertar a los internos
mas de 800 Items de precio homologado. Entre las firmas
disponibles en los economatos podemos destacar las
siguientes:

* Coca-Cola Iberian Partners

* Pepsi-Cola -Com. Beb. Pepsico—

* Schweppes

* Heineken Espana (cerveza 0.0 sin alcohol)

* Mahou

e San Miguel

* Danone

* Campofrio Alimentacion

* Embutidos Espuna

* Leche Pascual

» Lactalis Restauracion (leche y quesos)

* LActeas Garcia Baquero

* Conservas Selectas de Galicia (Isabel)

* Bolleria Dulcesol
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* Bolleria/Panaderia Bimbo

* Bolleria Codan

* Frutos secos FritRavich

e J. Garcia Carrion

e Galletas Gullon

* Conservas Grandes Hoteles - Thenaisie Provote
* Helados y Postres SA Nestlé

Al inicio del ejercicio 2014 se introduce como mejora de ges-
tion la consulta a los directores de los centros penitenciarios
sobre el desarrollo e implantacion de los acuerdos de precios
suscritos de forma centralizada, recabando sus sugerencias y
las demandas de los internos sobre este servicio.

A resultas de lo anterior se incorporan, a partir del
01/07/2014, nuevos acuerdos de precios con las firmas
Galletas Gullén, ampliando la oferta de galletas a la venta en
los economatos, Mahou-San Miguel que completa la oferta
de cerveza sin alcohol con dos primeras marcas, y
FritRavich como tercera empresa de frutos secos y aperitivos.

También se refuerza la linea de nuevos articulos, iniciada en
2012 con los “perritos calientes”, incorporandose a su
comercializacion 20 nuevos centros.



Mantenimiento

Entre las competencias de TPFE se encuadra la realizacién
de actividades industriales, comerciales o analogas y, en
general, cuantas operaciones se relacionen con el trabajo
penitenciario o se le encomienden por la Administracion
General del Estado para el cumplimiento de los fines que le
son propios.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria General enco-
mienda, nuevamente durante el ejercicio 2014 y mediante la
férmula de talleres productivos, los servicios de conserva-
cion, reparacion y mantenimiento de los centros peniten-
ciarios designados.

Estas labores de mantenimiento, conservacion y reparacio-
nes elementales de edificios de la Administracion
Penitenciaria complementan las realizadas por las empresas
encargadas del mantenimiento integral de los centros peni-
tenciarios.

La gestion de dichas actividades de mantenimiento se de-
sarroll6 a través de 79 talleres en los centros penitenciarios
y centros de insercién social, que dieron ocupacion laboral
permanente a 808 internos, empleando 689.910 horas de
trabajo durante el ejercicio 2014.
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Actividades Auxiliares

Para el correcto funcionamiento de los centros peni-
tenciarios, es necesario prever la prestacion de diferentes
servicios basicos (lavanderia, reparto de comidas, peluque-
ria, limpieza de zonas de uso comun...) necesarios para que
pueda tener lugar una convivencia ordenada y, en la medida
de lo posible, confortable.

Una vez mas, la solucién articulada para prestar estos servi-
cios es la de crear en los centros penitenciarios Talleres
Productivos, llamados de manera global de “Actividades
Auxiliares”, dependientes de TPFE, en los que los propios
internos realizan las diferentes acciones, previa la formacién
gue en cada uno de ellos sea necesaria.

Estos talleres, indispensables para la vida diaria de los esta-
blecimientos, proporcionan mas de 4.500 puestos de traba-
jo productivo remunerado, y se configuran de forma abierta
y dinamica en cuanto a las actividades que se pueden de-
sarrollar dentro de ellos, previéndose especialidades que
den respuesta a las nuevas necesidades de los centros.

Se engloban bajo esta denominacién los siguientes talleres:
* Lavanderia
* Reparto de comedor
» Jardineria
e Subalternos
* Pintor de edificios
* Bibliotecarios
* Seguridad vial
* Gestidn de Residuos
* Limpieza
* Auxiliar de enfermeria
e Solador-alicatador



En Gestion de Residuos cabe destacar durante 2014:
* Implantacion de talleres en Jaén y Granada.

* Se han recogido 1.296 Tm de envases ligeros y 1.326
Tm de papel y carton. Todo ello equivale a 20 piscinas
olimpicas.

¢ Se han reciclado 305.936 Kilos de aceite.

* Se esta desarrollando con normalidad el convenio de
colaboracién suscrito con Ambilamp para el reciclaje
de lamparas y fluorescentes.

* Se esta desarrollando con normalidad el convenio de
colaboracidn suscrito con Ecopilas para la recogida de
pilas y acumuladores, ascendiendo el material recicla-

do a 1.431 Kg.
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Una de las formas de gestion de los talleres productivos es la
“Gestién en colaboracién con empresas externas”. Estas de-
sarrollan su propia actividad productiva conforme a sus cri-
terios empresariales.

Este sistema se instrumenta a través de convenios marco de
colaboracién con organizaciones empresariales, cuyo objeto
es que éstas colaboren en la difusion de las posibilidades de
realizacion de actividades productivas en los talleres peniten-
ciarios y, en su caso, en la canalizacion de las iniciativas de
empresas interesadas en su gestion, al que se incorporan
mediante protocolos de adhesion donde se fijan las condicio-
nes concretas con las empresas interesadas.

No obstante, el Consejo de Administracion, el 25 de septiem-
bre de 2013, aprobd las actuales condiciones generales de
colaboracion tanto en su modalidad de producciéon propia
como de produccién externa, que han permitido desde el
ejercicio 2014 actualizar y regularizar las relaciones con las
empresas colaboradoras.

¢En qué consiste?

Consiste en la puesta a disposicion de las empresas de las
instalaciones y recursos humanos necesarios para el de-
sarrollo de un proyecto o actividad en los centros penitencia-
rios espanoles.

¢Qué se pretende?

Uno de los objetivos es favorecer acuerdos de colaboracién
con las empresas de cara a fomentar el trabajo en las naves
industriales penitenciarias.

¢Con qué medios cuentan las empresas?

Con este programa se facilita a las empresas: instalaciones
industriales, recursos humanos y competitividad.

Volver al indice W



¢Qué actividades se realizan?

Puede llevarse a cabo cualquier tipo de proceso productivo
en similares condiciones a las desarrolladas en el exterior.
(Ver tabla al pie de la pagina)

¢Como participa la empresa?

Mediante compromisos de colaboracion y protocolos de
adhesién a los convenios marco celebrados con entidades
empresariales, particulares para cada caso, en los que se
establecen las condiciones concretas con las empresas inte-
resadas, las cuales quedan plasmadas en un acuerdo de
colaboracién con TPFE.

¢Qué objetivo se pretende conseguir con la actividad empre-
sarial en los centros penitenciarios?

e Materializar los conocimientos y capacitacion adqui-
rida en los procesos formativos previos por los inter-
nos.

* Reinsercion sociolaboral de los internos.

Actividades comerciales,
Industriales y analogas:

Confeccion Industrial:
* Ropa de trabajo

* Manipulados e Cortinas
* Cableados * Marroquineria
* Toldos » Sabanas
* Envasado y clisterizado « Colchas

* Montajes eléctricos
y electrdnicos

* Papel y carton

* Plasticos, inyeccién
de plasticos, etc.

* Fundas de colchén, etc.

Prestacion de Servicios:
* Call center
* Digitalizacion de documentos
* Reparaciéon de maquinaria

Mobiliario y Metal: Artes Graficas:
* Muebles Carpinteria metalica| ¢ Disefo Grafico
* Carpinteria de la madera * Trabajos de edicién
e Soldadura, fundicién e Publicidad, carteles

y mecanizados * Etiquetas, etc.
* Ferralla

e Aluminio

Artesania:
* Ceramica
* Regalos, etc.
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* Proporcionar a las empresas una nueva herramienta
e infraestructuras para el desarrollo de su actividad.

¢Donde pueden dirigirse las empresas interesadas?

Las empresas interesadas pueden obtener mas informacion
referente a esta posibilidad empresarial en cualquiera de las
diez Coordinaciones de Zona que se encuentran distribuidas
por todo el territorio y en la pagina web www.tpfe.es.

Datos de la colaboracion de empresas en la gestion de talle-
res productivos en 2014

Hasta el ano 2014 se han firmado convenios con las
Confederaciones Empresariales de las Comunidades
Auténomas de Valencia, de Baleares, de Aragon, de Asturias,
de Cantabria, de Castilla y Ledn, de Andalucia, de Canarias,
de Galicia y de Castilla-La Mancha, asi como con
Confederaciones Provinciales Empresariales de Santa Cruz
de Tenerife, Badajoz y Caceres.

Otros convenios sectoriales han sido suscritos con Asimelec,
Camara de Comercio de Industria de Salamanca vy
Ecoembes, asi como convenios marco con la Camara Oficial
de Comercio, Industria y Navegacion de Vigo y Pontevedra.

Durante el ejercicio 2014 se han autorizado 25 nuevas prue-
bas de trabajo, lo que ha supuesto la creacién de 25 nuevos
talleres gestionados en colaboracion con empresas.

Se incrementa el uso de nuevas tecnologias en la fabricacion
y se desarrollan procesos productivos que requieren una alta
cualificacion de los internos trabajadores y en los que el pro-
ducto final adquiere un mayor valor. Ello ha sido posible gra-
cias a una estrecha colaboracién con las empresas, lo que
ha permitido dirigir de forma paralela las acciones formati-
vas necesarias para que los internos cumplan funciones de
mayor especializacion, adquieran experiencias laborales
altamente cualificadas y, por tanto, posibiliten en un mayor
grado su insercion laboral.

Al cierre del ejercicio 2014, hay 131 talleres productivos en
funcionamiento ubicados en 53 centros penitenciarios,
segun el siguiente cuadro: (Ver cuadro en pagina siguiente)


http://www.tpfe.es/docs/repositorio//es_ES//empresas/coordinaciones_territoriales.pdf

ESPECIALIDADES PRODUCTIVAS

Manipulados | 23 talleres
Manipulados Il 80 talleres
Carpinteria de la Madera 5 talleres
Carpinteria Metalica 12 talleres
Confeccién Industrial 6 talleres
Ceramica -

Panaderia -

Prestacién de Servicios 5 talleres

Distribucion de las Coordinaciones Territoriales de TPFE

Informacién en: http://www.tpfe.es/docs/repositorio//es_ES//empresas/coordinaciones_territoriales.pdf
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http://www.tpfe.es/docs/repositorio//es_ES//empresas/coordinaciones_territoriales.pdf

EVOLUCION DEL EMPLEO
EN LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

La suma de las diferentes actividades que se llevan a cabo
en los talleres productivos, tanto en su vertiente de produc-
cion propia, de servicios penitenciarios como de produccion
en colaboracion con la empresa externa, alcanza unos va-
lores que se reflejan en el siguiente grafico:

Periodo 2006-2014 - Media de Empleo en la actividad productiva de TPFE
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FORMACION PARA EL EMPLEO
Y LA INSERCION LABORAL

La Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacién para el
Empleo pone a disposicion de todos los centros penitencia-
rios y centros de insercion social los recursos necesarios para
incrementar el nivel de empleabilidad de la poblacion peni-
tenciaria y apoyarles en su proceso de busqueda de empleo,
con el fin de facilitar su incorporacién a la actividad laboral
tanto en el interior de los centros como en el exterior.

Los profesionales de los centros penitenciarios y centros de
insercidn social establecen, en funcion de las necesidades de
cada persona privada de libertad, un Programa
Individualizado de Tratamiento, en el que se incluyen las
acciones de formacion para el empleo y de insercion laboral
que van a contribuir a mejorar sus posibilidades de insercion
laboral una vez se encuentre en disposiciéon de acceder a un
empleo en el exterior.

44 Volver al Indice
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GOBIERNO MINISTERIO — _isico
DE ESPANA DE EMPLEO DE EMPLEO ESTATAL
Y SEGURIDAD SOCIAL

‘.K Obra Social “laCaixa”

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO

El FSE invierte en tu futuro

Cada una de estas acciones tiene su propio objetivo y meto-
dologia, asi como un perfil concreto para su acceso, pero
todas ellas en su conjunto forman un itinerario de insercion
sociolaboral. En este sentido, cada persona privada de liber-
tad accedera a una o varias de estas acciones, en funcién de
su trayectoria formativo-laboral, motivacion, situaciéon peni-
tenciaria, etc.

Con caracter anual, se programan acciones de formacion
profesional para el empleo en el interior de los centros,
modulos de formacion y orientacién laboral y programas de
insercion laboral, que junto con la actividad productiva en el
interior de los centros penitenciarios, mejora la capacitacion
profesional de los internos, la consolidacion de sus habitos
laborales y la consecucion de un empleo, asi como el man-
tenimiento del mismo en la empresa ordinaria.

Para ello, Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo
cuenta con la colaboracion de entidades como la Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, Organismo
Intermedio del Programa Operativo 2007-2013 “Lucha con-
tra la Discriminacion, el Servicio Publico de Empleo Estatal,
la Fundaciéon Bancaria “la Caixa”, ECOEMBES, Fundacion
Tomillo y SECOT.

PLANES

« PLAN DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL
EMPLEO EN EL CENTRO

El objetivo de este plan es cubrir las carencias formativas
de las personas privadas de libertad y mejorar su cualifi-
cacion profesional para facilitar su reinserciéon sociola-
boral a través de la imparticién de cursos de formacion
profesional en el interior de los Centros.

Como consecuencia de esta formacion, los alumnos reci-
ben el reconocimiento de haber adquirido una cualifica-
cién profesional reconocible en el exterior que facilite su
incorporacion a una actividad productiva tanto en el inte-
rior del centro como en el exterior.

Volver al indice W



La mayoria de las acciones formativas desarrolladas
estan determinadas en el Fichero de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal y
estan dirigidas a la obtencion de un certificado de profe-
sionalidad. Por lo tanto, su gestion y desarrollo cumple
con los requisitos exigidos en los mismos. En estos casos
se imparten a través de expertos docentes, contratados al
efecto por TPFE para el desarrollo de cada una de las
acciones programadas.

En el marco de este mismo plan, se imparten acciones a
medida como manipulador de alimentos y conductor de
carretillas elevadoras, dirigidas fundamentalmente a
incorporar a los internos a talleres productivos peniten-
ciarios. En estos casos, se llevan a cabo por empresas
especializadas adjudicatarias por concurso publico.

Para la ejecucién de este plan contamos con la colabora-
cion de tres entidades fundamentalmente:

v En el marco del convenio de colaboracién con el
Servicio Publico de Empleo Estatal, que se firma con
caracter anual, cuyo amparo se realizan mas de 200
cursos de formacion profesional, con un presupuesto
superior a los 4 millones de euros.

v El Fondo Social Europeo en el marco del Programa
Operativo 2007-2013 “Lucha contra la discrimina-
cion” del que esta Entidad es organismo intermedio. A
través de este programa, se cofinancian mas de 500
acciones de formacidn profesional para el empleo, con
un presupuesto superior también a los 4 millones de
euros.

Entre estas acciones, se encuentran las de gestion de
residuos urbanos e industriales con una duraciéon de 150
horas que se gestionan en el marco del convenio de cola-
boracién con ECOEMBES. Los contenidos del curso son
los establecidos en el Manual de Gestion de Residuos
Urbanos e Industriales, elaborado por ECOEMBES e
impresos en el Taller de Artes Graficas del centro peniten-
ciario de Madrid Il - Valdemoro.
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Tanto el vestuario como el material didactico y de publi-
cidad que se entrega a los alumnos de estas acciones for-
mativas se elaboran en talleres productivos de distintos
centros penitenciarios.

En el marco de este mismo plan, los alumnos que han
participado en estas acciones formativas han realizado
también los Mddulos Autoformativos de Competencias
Transversales, cuyo objetivo es completar la formacion
técnica con la formaciéon en competencias transversales:
Sensibilizacion Ambiental, Igualdad de Oportunidades,
Prevencion de Riesgos Laborales y Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion.

Durante el ano 2014, se han impartido un total de 851
acciones de formacioén para el empleo, con la participa-
cion de 14.510 alumnos, de los cuales el 9% fueron
mujeres.



« PLAN DE FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

El plan de formacién y orientacion laboral se puso en
marcha a finales del afo 2013. Esta cofinanciado por el
Fondo Social Europeo a través del Programa Operativo
2007-2013 “Lucha contra la discriminaciéon” y dirigido a
internos que estén préximos a incorporarse al mercado
laboral, con los siguientes objetivos:

v Informar a los alumnos sobre los riesgos existentes en
el medio laboral y concienciarles sobre la necesidad
de aplicar medidas de prevencion y proteccion para
prevenir y evitar accidentes.

v/ Dar a conocer los derechos y obligaciones que se deri-
van de la relacion laboral, analizando, entre otros con-
tenidos, las modalidades de contratacion, la relacion
laboral especial penitenciaria, la suspension y extin-
cion del contrato de trabajo, las formas de participa-
cion de los trabajadores en la empresa y las prestacio-
nes basicas de la Seguridad Social.
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v Ayudar al alumno a que elabore su proyecto de inser-
cion laboral, proporcionandole informacion sobre las
fuentes de empleo, asi como sobre los métodos y téc-
nicas para la busqueda de un puesto de trabajo.

v Informar sobre el tipo de relaciones que se establecen
en el entorno del trabajo, tales como el trabajo en
equipo, las reuniones de trabajo, la gestion del conflic-
to, la negociacion, la toma de decisiones y la motiva-
cion laboral.

Este plan se desarrolla a través de la imparticion de
Modulos de Formacién y Orientacién Laboral de 90 horas
de duracion, siguiendo los contenidos establecidos en el
Manual de Formacion y Orientacion Laboral editado por
esta Entidad e impresos en el Taller de Artes Graficas del
centro penitenciario de Madrid Ill - Valdemoro por
empresas especializadas adjudicatarias por concurso
publico.

En el ano 2014, se desarrollaron 54 programas de for-
macion y orientacion laboral, con la participacion de
828, internos de los cuales el 11% fueron mujeres.

PLAN DE INSERCION LABORAL

El objetivo de este plan es proporcionar apoyo individua-
lizado a los internos que inician su etapa de semilibertad
o libertad condicional y facilitar con este acompafamien-
to su insercidn laboral. Para ello, desde esta Entidad se
gestionan diferentes tipos de programas:

v Programa REINCORPORA

Al amparo del convenio de colaboracién con la Fundacion
Bancaria “la Caixa”, se desarrolla el programa
Reincorpora que consiste en la ejecucion de itinerarios de
integracion sociolaboral, orientados a facilitar la insercién
laboral de personas, cuya clasificacion penitenciaria les
permita incorporarse al mercado laboral en un breve
plazo de tiempo.
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La ejecucion de este programa se lleva a cabo por
Entidades Sociales Reincorpora que forman parte del
Programa Incorpora y que ponen a disposiciéon del mismo
a un profesional de referencia para nuestro colectivo
denominado técnico Reincorpora. En octubre de 2014 la
Fundacién Bancaria “la Caixa” edit6é la Guia del Técnico
Reincorpora, como consecuencia de la implantacién de
esta figura en todo el territorio a principios de ese mismo
ano.

En todos los casos, el técnico Reincorpora realiza un per-
fil de empleabilidad de cada uno de los participantes
derivados por los centros penitenciarios y centros de
insercion social, con el fin de disefar un itinerario perso-
nalizado de insercion sociolaboral que tenga como obje-
tivo su incorporacion al mercado laboral.
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En funcion de las caracteristicas del itinerario podemos
describir tres modalidades de programa:

v Programa REINCORPORA “clasico”

Basado en el concepto de aprendizaje-servicio, una
propuesta educativa que combina procesos de apren-
dizaje y de servicio a la comunidad en un Unico pro-
yecto bien articulado, en el que los participantes
aprenden a la vez que trabajan en necesidades reales
del entorno con la finalidad de mejorarlo.

De este modo, se fomentan competencias, habilidades y
valores, al mismo tiempo que se promueve la participa-
cion social y el compromiso civico.

En este caso, los itinerarios van dirigidos a un grupo de
15 internos residentes en un centro de insercion social,
con una duracion de 6 meses, asistiendo a una accion
formativa en centros de formacion homologados en el
exterior y realizando practicas profesionales no laborales
en empresas ordinarias. Esta formacién se compatibiliza
con la ejecucion de un servicio a la comunidad y la pre-
paracion para la busqueda activa de empleo.

Volver al indice W



v Programa InOut

Este programa esta dirigido a un grupo de 15 inter-
nos, con una duraciéon de 10 meses. Antes de su sali-
da a realizar la formacién en el centro de formacién en
el exterior y el servicio a la comunidad, realizan una
formacion profesional para el empleo en el interior del
centro penitenciario de 4 meses de duracion.

En este caso, al igual que el anterior, el técnico
Reincorpora acompana a los participantes desde el inicio
del itinerario hasta su incorporacién al mercado laboral,
realizando acciones individuales y grupales dirigidas a
mejorar sus competencias personales en relacion al
empleo.

44 Volver al Indice
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v Puntos de Formacion

En este caso, la derivacion de los participantes por
parte de los centros se realiza de forma progresiva a
lo largo del afno. Una vez que el técnico Reincorpora
evalla la situacion del participante y diseia su itine-
rario de integracion sociolaboral puede derivarlo a los
puntos de formacion existentes en cada provincia y
que estan a disposicion de todo el colectivo Incorpora.
En estos puntos de formacién, ademas de asistir a for-
macién técnica, realiza practicas profesionales no
laborales en empresas y recibe formacion en compe-
tencias transversales (trabajo en equipo, gestion del
tiempo, responsabilidad, etc.).

En el ano 2014, en el marco del programa Reincorpora
terminaron los itinerarios 1.229 participantes, de los
cuales se insertaron laboralmente el 62%, con la colabo-
racion de 737 empresas contratantes.

Volver al indice W



* PROGRAMA SAL

La Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacién
para el Empleo cofinancia junto al Fondo Social Europeo,
Programas de Acompanamiento para la Insercion Laboral
(Programa SAL), que son desarrollados por empresas
especializadas a través de contratos de consultoria y asis-
tencia técnica con los siguientes objetivos:

— Promover la sensibilizacion empresarial hacia la con-
tratacion de este colectivo en riesgo de exclusién
social.

— Generar una red de empresas comprometidas con la
insercion laboral.

— Motivar a los beneficiarios de dichos programas para
la busqueda activa de empleo, a través de la conse-
cucién de logros concretos.

— Facilitar a los beneficiarios las herramientas necesa-
rias para mejorar su perfil de empleabilidad, incre-
mentando asi las posibilidades de insercion

— Acompanar y apoyar a los beneficiarios
durante todo el proceso de busqueda de
empleo.

— La insercion laboral de los beneficia-
rios del programa.

44 Volver al Indice
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AYUNTAMIENTO
DE CACERES

AYUNTAMIENTO
DE ALBACETE

Estos programas se desarrollan en los centros peniten-
ciarios y CIS de las provincias de Cadiz, Cordoba,
Granada, Huelva, Malaga, Sevilla, Madrid, Asturias,
Murcia y Valencia, a través de empresas especializadas
adjudicatarias por concurso publico con una temporali-
dad bianual.

Con el fin de atender a la poblacién penitenciaria de las
provincias de Albacete y Caceres en lo relativo a acom-
panamiento y blusqueda de empleo, esta Entidad firma
anualmente un convenio de colaboracion con el
Ayuntamiento de Albacete y un convenio de colaboracion
con el Ayuntamiento de Caceres mediante los cuales
TPFE financia la contrataciéon de un orientador laboral
que cumple con este objetivo.

-

1 Tuto
p

PROGRAMA

SAL

ENCUENTRA
TUSITIO

¢ Qué acciones ¢ Cuales son ‘| ¢ Quién puede ¢ Quiénes
se llevaran a los objetivos
cabo? del programa? programa? el programa?

participar en el llevaran a cabo

ndividualizadas




Con la cofinanciacién del Fondo Social Europeo, TPFE ha
elaborado un Manual de Acompahamiento para la
Insercion Laboral a partir de la experiencia de los técni-
cos y coordinadores de las distintas ediciones del
Programa SAL y que servira de guia metodolégica a cual-
quier profesional que realice el acompanamiento hacia la
insercion sociolaboral de una que cumple o ha cumplido
una pena privativa de libertad.

D
N

FORMACION PARA EL EMPLEO
Y LA INSERCION LABORAL

EETPFE - MEMORIA 2014



H
(0 0]

FORMACION PARA EL EMPLEO
Y LA INSERCION LABORAL

EETPFE - MEMORIA 2014

PROGRAMA ECOEMBES

En el marco del convenio de colaboraciéon con ECOEM-
BES se realizan anualmente proyectos de insercién labo-
ral en empresas del sector de los residuos en centros de
insercion social, que consisten en la imparticion de un
curso de gestion de residuos urbanos e industriales, cofi-
nanciado por el Fondo Social Europeo en el marco del
Programa Operativo “Lucha contra la discriminacién”
2007-2013, cuyos contenidos son los establecidos en el
Manual de Gestién de Residuos Urbanos e Industriales.
Ademas, se realizan practicas profesionales no laborales
en empresas del sector, junto con el acompafamiento en
la busqueda activa de empleo.

Volver al indice W



PROGRAMA OXiGENO

Se desarrolla en centros de insercion social con la cola-
boracién de Fundacién Tomillo y Fundacién Biodiversidad
y tiene como objetivo la incorporacion laboral de los par-
ticipantes a empresas del sector de la jardineria. Con este
fin, realizan un curso de formacion profesional para el
empleo de 330 horas de la especialidad formativa activi-
dades auxiliares en viveros, jardines y centros de jardi-
neria, realizando practicas en parques nacionales y prac-
ticas profesionales no laborales en empresas de este sec-
tor. Ademas, realizan acciones integradas de cooperacion
social y medioambiental llegando a la ultima fase de
acompanamiento de los participantes en la blsqueda
activa de empleo y la incorporacién al mercado laboral.

PROGRAMA EMPRENDEDORES

En el marco del convenio de colaboracion con SECOT se
va a llevar a cabo un proyecto piloto, con el fin de formar
y acompanar a las personas privadas de libertad que
estén en disposicién de emprender en un plazo maximo
de un ano.

Con este fin, SECOT pone a disposicion del programa las
acciones formativas, que organiza la Escuela Secot de
Emprendedores, asi como el voluntariado senior de ase-
soramiento empresarial.

44 Volver al Indice
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En el ano 2014, han participado en el plan de insercién la-
boral 1.536 internos, de los cuales el 11% fueron mujeres y
se incorporaron al mercado laboral el 30%.

El nimero de internos que ha recibido formacién en el ano
2014 ha sido:

Internos que recibieron formacién durante 2014

14.510
2.316
i ‘ |
Formacién profesional Formacién - Servicio =~ Acompafiamiento para Formacién y
enlos centros en el exterior la insercion laboral orientacion laboral



LA GESTION DE LOS RECURSOS

« PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
* RECURSOS HUMANOS

e LAS CIFRAS DE LA ENTIDAD ESTATAL
* PROYECTO DE CALIDAD

LA TIENDA ASOMBRA

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Actuaciones realizadas durante 2014

A) Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos esta-
blecidos para el ejercicio 2014, se han llevado a cabo una
serie de tareas y actuaciones pudiendo senalar de manera
principal las siguientes:

* Ampliacion del plan de choque contra la siniestralidad
laboral iniciado en abril de 2012 a otros diez centros
penitenciarios. Con ello, se trata de conseguir reducir
la siniestralidad laboral, la gravedad de los accidentes
laborales y la duracion de las bajas laborales.

I. Se ha seguido interviniendo de manera principal
en los talleres de cocina, asi como en los talleres
de panaderia, mantenimiento y manipulados con
riesgos intrinsecos importantes.

[I. Se ha contado con el asesoramiento técnico de la
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales, Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, Institutos Regionales de
Seguridad y Salud.
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[1l. Se ha hecho participes de estas actuaciones tanto
a los responsables de los centros penitenciarios,
como a los empresarios colaboradores.

IV. Actuaciones principales realizadas:

1.

Centros penitenciarios: facilitar protocolos de
propuesta de mejora en la selecciéon de inter-
nos trabajadores, definir perfiles segun talleres
y puestos de trabajo, impartir formacion profe-
sional, formacién académica, fomentar aptitu-
des...

Asesoramiento a empleados publicos: sobre
riesgos y medidas preventivas en cocina,
panaderia y manipulados, e investigacion de
accidentes laborales.

Internos trabajadores: formaciéon e informa-
cion preventiva mas especifica, equipos de
proteccion individual, ropa de trabajo...

Espacios de trabajo: mejora de espacios de
trabajo e instalaciones, adaptacion de equipos
de trabajo a los requisitos de seguridad, sena-
lizacion de seguridad...

Procedimientos de trabajo: mejora en los pro-
cedimientos de utilizacion de equipos de tra-
bajo, procedimientos de limpieza, procedi-
miento de manipulacién manual de cargas...

Implantacion de procedimientos de trabajo seguros
para la realizacion de las diversas actividades lleva-
das a cabo en los talleres productivos de panaderia
tradicional en DIEZ centros penitenciarios.



B) Ademas, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

Se ha continuado impartiendo de forma permanente
la formacion preventiva a los internos trabajadores
por parte de los técnicos en prevencion de esta coor-
dinacion.

VI.

Durante 2014, se ha impartido formacién e infor-
macioén preventiva continua a los internos trabaja-
dores en los talleres productivos de los centros
penitenciarios.

Dada la elevada rotacion de internos trabajadores,
se ha impartido formaciéon en la mayoria de los
centros, al menos dos veces al ano (excepto en la
zona 4), asi como siempre que se ha procedido a
la apertura de nuevos talleres.

Se ha continuado elaborando nuevos contenidos
para una formacion mas especifica y adecuada al
puesto de trabajo a desarrollar por los trabaja-
dores.

Se sigue consolidando la realizacion de examenes
evaluativos a los internos trabajadores sobre los
contenidos de la formacién preventiva recibida.

Se ha continuado con la imparticién de formacion
preventiva a través de videoconferencia, estando
previsto ampliar este tipo de formacién a los tra-
bajadores de varios centros penitenciarios alejados
y/o con desplazamientos complicados y costosos
para los formadores.

Se ha ido impartiendo formacién preventiva no
sélo a los trabajadores, sino también a posibles
trabajadores, lo que ha permitido la creacion en
los centros penitenciarios de una bolsa de poten-
ciales trabajadores previamente formados en
materia preventiva.
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Zona 1
Zona 2
Zona 3
Zona 4
Zona 5

Totales
Cursos

Total
General

Formacion Preventiva
impartida durante 2014

CURSO A CURSO B CURSO C

697 490 488
1.186 775 588
220 413 1.306
130 48 118*
691 484 319
2.924 2.210 2.819

7.953

Zona 1: Madrid, Castilla-La Mancha, Extremadura y Canarias
Zona 2: Comunidad Valenciana, Regién de Murcia y Baleares
Zona 3: Andalucia y Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla
Zona 4: Castilla-Ledn, Galicia y Asturias

Zona 5: Aragon, Pais Vasco, Navarra, La Rioja y Cantabria

Curso A: Carpinteria de Madera, Metalica, Confeccién Industrial, Artes Gréficas,
Mantenimiento y otros talleres con maquinas
Curso B: Cocina, Panaderia, Economato y Reparto de Comedor

Curso C: Actividades Auxiliares (excepto reparto de comedor), Ceramica y Talleres
Agropecuarios

La zona 4 no ha contado durante 2014 con Técnico en PRL

* Investigacion de accidentes laborales.

Han sido investigados por los técnicos en preven-
cién todos los accidentes laborales calificados
como graves, asi como aquellos otros, que aun
calificados como leves, pudieran haber sido cate-
gorizados como graves dada la entidad de los mis-
mos, o aquellos que hubieran afectado o podido
afectar a varios trabajadores.

Se ha prestado el asesoramiento técnico adecuado
a los responsables de los centros penitenciarios en
orden a la investigacion de accidentes laborales
calificados como leves, e incidentes laborales.



[1l. Se han supervisado las investigaciones de acci-

dentes laborales realizadas desde los centros peni-
tenciarios.

Control de las condiciones de trabajo.

Los técnicos en prevencion, en sus visitas a los
talleres de los centros penitenciarios de cada una
de las Zonas, han llevado a cabo la verificacion del
cumplimiento por parte de éstos de las medidas
preventivas propuestas.

Se han elaborado al efecto las correspondientes
notas de prevencion explicativas de las medidas
correctoras ejecutadas, asi como de las medidas
aun pendientes de realizacion y de las posibles
disfunciones observadas.

Asesoramiento técnico en prevencion de riesgos labo-
rales a los empleados publicos relacionados con la
produccion en los centros penitenciarios.

Se ha llevado a cabo un asesoramiento permanen-
te en materia de prevencion de riesgos laborales,
a coordinadores, gestores de produccion, gestores
de asuntos economicos y demas personal de la
institucion con funciones relacionadas con los
talleres productivos de los centros penitenciarios.

Se han vuelto a solicitar cursos formativos especifi-
cos descentralizados a impartir a estos empleados
publicos, cuyo contenido seria eminentemente prac-
tico y relativo a cuestiones esenciales en el ambito
de la prevencion de riesgos laborales.
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* Realizacion de informes previos a la viabilidad de
nuevos talleres.

Se han realizado informes previos de viabilidad a
todas las propuestas de nuevas actividades pro-
ductivas planteadas por los coordinadores terri-
toriales.

Se han agilizado los tramites y requisitos para la
apertura de nuevos talleres productivos gestiona-
dos en colaboracion con empresarios externos,
cuando en la actividad productiva no se van a uti-
lizar maquinas y consiste en un manipulado muy
sencillo.

* Realizacion de evaluaciones de riesgos laborales y
planes de emergencia.

Se han realizado las evaluaciones de riesgos gene-
rales de los nuevos talleres productivos puestos en
funcionamiento (Ocafa |, Ocafna II, Alava, Jaén,
Malaga, Albolote, Almeria, Daroca...).

Se ha llevado a cabo la elaboracion de los planes
de emergencia, evacuacion y primeros auxilios de
los nuevos talleres evaluados en coordinacion con
los planes de autoproteccion del centro elaborados
por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias.

* Mejora de procedimientos de actividad preventiva.

Se ha implantado un procedimiento actualizado de
actuacion para llevar a cabo la actividad preventi-
va de coordinaciéon de actividades empresariales
con los empresarios colaboradores que aportan
alglin monitor a los procesos productivos y con los
empresarios autdbnomos.

Se ha ha implantado un procedimiento de actua-
cion para los supuestos de riesgo durante el emba-
razo y/o lactancia de las internas trabajadoras.



* Mejora de la asistencia dispensada por la Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
a los internos trabajadores lesionados.

I. Se ha trabajado en la mejora de la atencién dis-
pensada a los trabajadores accidentados por parte
de los facultativos de la Mutua de Accidentes de
Trabajo, asi como, en los tratamientos rehabilita-
dores y operaciones quirargicas que aquellos han
podido requerir.
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Il. Se ha llevado a cabo un control permanente de la
calidad de la prestacién del servicio por parte de
la Mutua en cada uno de los centros penitencia-
rios, corrigiéndose las disfunciones producidas.

ANALISIS DE LA SINIESTRALIDAD LABORAL 2014

* Durante 2014, se han producido 407 accidentes
laborales, lo que supone un incremento en el nUmero
total de accidentes en relaciéon a los producidos en
2013 del 5,9%.

* La evolucién en cuanto al nimero absoluto de acci-
dentes laborales producidos durante el periodo 2008-
2014 es el que se muestra en el grafico.

Siniestralidad Laboral durante el periodo 2008-2014
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e EI31,11% del total de los accidentes laborales se han
producido en los talleres de cocina, sin embargo, la
media de trabajadores en dichos talleres en relacion
con la poblacion general trabajadora no alcanza el
15% de su total.

* En los talleres de manipulados se han producido un
29,41% de los accidentes totales, si bien la media de
los trabajadores en estos talleres en relaciéon con el
total de trabajadores es del 21%.

* Esen los talleres de carpinteria metalica donde se pro-
ducen un mayor nimero de accidentes laborales en
relacion con el nimero de trabajadores en los mismos:
25 accidentes, con una media de 184 trabajadores en
estos talleres.

* El nimero total de accidentes laborales graves en el
periodo 2014 ha sido de 1 y 1 accidente mortal
(infarto durante el trabajo).

Accidentes Laborales graves/mortales durante 2014
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e Elindice de incidencia, esto es, el nUmero de acciden-
tes de trabajo por cada 100.000 trabajadores con las
contingencias profesionales cubiertas, ha sido a nivel
nacional en el sector industria en el 2014 de 4.668,
mientras que en trabajo penitenciario, ha sido de
3.660.

* Elindice de incidencia en trabajo penitenciario duran-
te 2014 ha sido un 5,5% superior al del ejercicio
2013. La evolucion de dicho indice en el periodo
2009-2014 ha sido la siguiente:
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Evolucién indice de Incidencia durante el periodo 2009-2014
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Las causas mediatas principales que pudieran haber ocasio-
nado este incremento son las siguientes:

* Seleccion no optima de internos trabajadores en rela-
cién con la actividad productiva a desarrollar.

e Formacion profesional insuficiente.

* Formacion preventiva no suficientemente especifica al
puesto de trabajo a desempenar.

E - MEMORIA 2014

* Falta de habitos laborales de los internos trabajadores
* Trabajo a destajo.
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Inobservancia de las medidas de seguridad por parte
de los internos trabajadores.

Control insuficiente por parte de monitores y encarga-
dos del control de la actividad productiva.

Calificacion como accidentes leves de muchos meros
incidentes laborales.

Accidentes fingidos por parte de algunos trabajadores.

OBJETIVOS 2015

Reducir la siniestralidad laboral (INDICE DE INCI-
DENCIA) de los internos trabajadores en un 5% a

nivel nacional en relacion con los resultados obtenidos
durante 2014.

Realizar la vigilancia de la salud en relacién con los
internos trabajadores de al menos 10 talleres de los
considerados de mayor riesgo de contraer enfermeda-
des profesionales.

Implantar procedimientos eficaces de seleccion de
internos trabajadores adecuados a la aptitud de los
mismos en 10 centros penitenciarios.

Realizar evaluaciones generales de seguridad, ergoné-
micas y de condiciones ambientales en 10 centros
penitenciarios.

Elaborar procedimientos de trabajo seguros en el
manejo de carretillas elevadoras en al menos 10
talleres.



RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos de la entidad: en la siguiente tabla se
detalla el nimero de personas que ha trabajado en 2014 en
la entidad estatal de derecho publico Trabajo Penitenciario y
Formacion para el Empleo, dividido por tipo de empleado
publico y sexo.

Personal de la Entidad Estatal
Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo

2014 HOMBRES MUJERES EFECTIVOS

Funcionarios

Laborales

TOTAL
EFECTIVOS

400
350 A
300 A
250 A
200 A
150 A
110 +

0l — |

Mujeres Hombres

M Funcionarios | Laborales
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LAS CIFRAS DE LA ENTIDAD ESTATAL

Presupuestos

Con efectos de 1 de enero de 2014, el Organismo Auténomo
Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo se trans-
forma en Entidad Estatal de Derecho Publico de las previstas
en la letra g) del apartado 1 del articulo 2 de la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
(Disposicion adicional octogésima séptima de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2014). En esta
Disposicion se establece que la estructura de su presupues-
to sera la correspondiente a los presupuestos de explotacion
y de capital de las entidades que forman parte del sector
publico administrativo. Esto supone un profundo cambio en
su régimen presupuestario, pues como organismo auténomo
comercial Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo
presentaba una estructura presupuestaria consistente en un
presupuesto administrativo y una cuenta comercial.

Los presupuestos de explotacion y de capital de la Entidad
Estatal Trabajo Penitenciario y Formacién para el Empleo
correspondientes al ejercicio de 2014 son los que se presen-
tan a continuacién, de forma resumida, en miles de euros.
(Ver tabla en la pagina siguiente)

El presupuesto de explotacion “Cuenta del Resultado
Econémico Patrimonial” es un estado de flujos que muestra
el resultado obtenido a lo largo del ejercicio, que se forma por
la diferencia entre los ingresos y los gastos.

Por lo que respecta a los ingresos, como se desprende de
este presupuesto de explotacién, los de gestion ordinaria se
estiman en 189.097 miles de euros. La mayor parte de estos
ingresos, 165.898, que representan casi el 88%, proceden
de las ventas y de las prestaciones de servicios. Esta cifra es
el resultado de la actividad productiva conseguida en los
talleres productivos ubicados en los diferentes centros peni-
tenciarios. El 12% restante proceden de las subvenciones y
transferencias recibidas. Trabajo Penitenciario y Formacion
para el Empleo recibe subvenciones de:

Volver al indice W



PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

“CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL”

Presupuesto 2014

(en miles de euros)

1.— Transferencias y subvenciones recibidas 23.664
2.— Ventas netas y prestaciones de servicios 165.898
3.— Variacion existencias productos terminados y en curso _506
fabricacion y deterioro valor
4 .— Trabajos realizados por la Entidad para su inmovilizado 34
5.— Otros ingresos de la gestion ordinaria 7
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5) 189.097
6.— Gastos de personal -61.800
7.— Transferencias y subvenciones concedidas -1.570
8.— Aprovisionamientos -117.908
9.- Otros gastos de gestion ordinaria -8.201
10.— Amortizacién del inmovilizado -2.981
B) TOTAL GASTOS DE GESTION ORDINARIA (6+7+8+9+10) -192.460
I. Resultado (ahorro o desahorro) de la gestion ordinaria (A+B) -3.363
11.- Deter_ioro valor y resultado enajenacién inmovilizado no financiero 4
y activos en estado de venta
12.- Ventas netas y prestaciones de servicios 201
1. Resultado de las operaciones no financieras (I1+11+12) -3.158
13.- Ingresos financieros 49
14 .- Gastos financieros -12
15.- Deter?oro qe valgr, bajas y enajenaciones de activos 110
y pasivos financieros
I1l. Resultado de las operaciones financieras (13+14+15) 147
IV. Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (11+111) -3.011
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El Organismo Auténomo Servicio Publico de Empleo Estatal por importe de 4.627
miles de euros, de los cuales 4.570 se instrumentan mediante convenios anuales para
la realizacion de acciones de formacion profesional para el empleo y 57 miles de euros
se destinan a gastos en politicas activas de empleo.

Del Organismo Auténomo Instituto Nacional de Administraciéon Publica, 43 miles de
euros, concedidos mediante resolucion del director general para financiar el Plan de
Formacion Contintia de Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo.

Del Fondo Social Europeo, programa operativo “Lucha Contra la Discriminacién” por
importe de 5.149 miles de euros, correspondiente a la ayuda del gasto certificado por
Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo de las acciones de formacion, orien-
tacion, acompanamiento y becas.

De la Fundacion de la Caixa por importe 1.500 miles de euros, instrumentado median-
te convenios anuales, que presta apoyo a iniciativas innovadoras que complementan
la accion de la Administracidn Penitenciaria en el desarrollo de programas de forma-
cion y reinsercion sociolaboral en los centros penitenciarios y centros de insercién
social.

Por otra parte, Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo recibe transferencias proce-
dentes de la Administracion General del Estado por importe de 12.344 miles de euros, con
el fin de contribuir a la financiacién de los costes de la plantilla de su personal, atender los
gastos corrientes de tracto sucesivo y cofinanciar parte de las inversiones.

Por el lado de los gastos, las principales partidas en 2014 son las siguientes:

Los gastos de personal, por importe de 61.800 miles de euros. De este importe
54.000 corresponden a sueldos, salarios y asimilados y 7.800 a las cargas sociales.
En esta rabrica de gastos de personal se incluyen las retribuciones de la plantilla de
personal funcionario y laboral de TPFE y las cuotas de la Seguridad Social, las némi-
nas y seguros sociales de los monitores que imparten las actividades formativas de-
sarrolladas en TPFE y las néminas y seguros sociales de los internos trabajadores en
los talleres productivos.

Los gastos en transferencias y subvenciones concedidas ascienden a 1.570 miles de
euros, de los cuales 70 van destinados a financiar los convenios suscritos entre TPFE
y los Ayuntamientos de Albacete y Caceres, que consisten en la ejecucion de acciones
dirigidas a conseguir la normalizacion social y la mejora de las posibilidades de incor-
poracion laboral de la poblacion reclusa de los centros penitenciarios de Albacete y de
Caceres. Los 1.500 miles de euros restantes se destinan a la concesion de becas a los
internos, dentro del Programa Reincorpora.



* Los gastos en aprovisionamientos por importe de 117.908 miles de euros, que corres-
ponden a las compras de mercaderias, materias primas y productos semielaborados,
es decir, todos los inputs necesarios para que los talleres penitenciarios puedan de-
sarrollar su actividad productiva.

* Otros gastos de gestion ordinaria por importe de 8.200 miles de euros, donde se reco-
gen todos los suministros y servicios prestados por empresas del exterior, necesarios
para el normal funcionamiento de TPFE.

PRESUPUESTO DE CAPITAL Presupuesto 2014
“ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO” (en miles de euros)
I. FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES 907
DE GESTION
Cobros 209.261
Pagos -208.354
Il. FLUJOS NETOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES -1.943
DE GESTION ’
Cobros 7
Pagos -1.950
I1l. FLUJOS NETOS DE EFECTIVO PENDIENTES 16
DE CLASIFICACION
Cobros pendientes de aplicacion -19
Pagos pendientes de aplicacion 35
IV. INCREMENTO-DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS 21.020
LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO (1+I11+111) ’
EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL 23.717
INICIO DEL EJERCICIO |
EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO 22 697

AL FINAL DEL EJERCICIO
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El presupuesto de capital “Estado de Flujos de Efectivo” es un estado que informa de como
se ha llegado desde unas existencias iniciales de efectivo, a principios de ejercicio, hasta unas
existencias finales a la conclusion del mismo, indicando los cobros y pagos producidos duran-
te el periodo, clasificados por actividades.

A continuacion comentamos los componentes mas significativos:

A) Los flujos de efectivo de las actividades de gestion constituye la principal fuente de gene-
racion de efectivo y destacan:

Por el lado de los cobros, las transferencias y subvenciones recibidas por un importe
de 33.600 miles de euros y las ventas netas y prestaciones de servicios por 157.000
miles de euros. El importe total de los cobros se estima en 209.261 miles de euros.

Por el lado de los pagos, los gastos de personal con 61.500 miles de euros y los apro-
visionamientos con 118.000 miles de euros. El importe total de los pagos se cifra en
208.354 miles de euros.

B) Los flujos de efectivo de las actividades de inversion, en realidad, precisando mas, son los
cobros por desinversiones y los pagos por inversiones de activos, generalmente elementos
de inmovilizado e inversiones financieras (siendo estas inexistentes en TPFE).

Por lo que se refiere a los cobros, la venta de inversiones, que es la partida principal,
tiene un importe muy reducido, cifrado en 6 miles de euros y se debe a la venta de
magquinaria de talleres que ha quedado obsoleta.

Por el lado de los pagos, la compra de inversiones reales para la adquisicion de ele-
mentos de inmovilizado no financiero (inmovilizado material e inmovilizado intangible)
es el inico componente de inversion de la Entidad y alcanza para 2014 un importe de
1.950 miles de euros.

En este sentido las inversiones en Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo van
orientadas fundamentalmente a:

a) Ampliar la capacidad productiva y modernizar la maquinaria y los equipos de los talle-

b)

res de produccion propia. Este tipo de produccion tiene unas grandes potencialidades
de crecimiento, por lo tanto los talleres se deben dotar de las maquinas y equipos
necesarios para fomentar el crecimiento de este tipo de produccion. Por otra parte, en
gran medida, la maquinaria instalada en estos talleres productivos se encuentra anti-
cuaday el grado de obsolescencia es muy elevado, siendo necesaria su sustitucion gra-
dual por maquinaria y equipos mas modernos, con el fin de aumentar la productividad
y mejorar la competitividad.

La prestacion de los servicios penitenciarios por parte de TPFE necesita de un impor-
tante gasto de inversion para poder prestar este tipo de servicios. Hay que destacar



que la mayor parte de los ingresos que obtiene la Entidad proceden de la prestacién

de los servicios de cocina y economato.

c) Renovacion de los equipos informaticos, porque en gran medida se han quedado obso-

letos. Esta renovacion se tiene que realizar de forma gradual, prestando especial aten-

cion a los equipos de los economatos.

d) Equipamiento de aulas, donde se imparten los cursos de formacién profesional ocupa-

cional, con el fin de conseguir la correspondiente acreditacion.

PRINCIPALES INDICADORES:

Del analisis de la Cuenta de 2014 se deduce la informacion mas relevante del Balance y de

la Cuenta del Resultado Econémico-Patrimonial.

2014 2013 Variacion %

BALANCE DE SITUACION

Patrimonio neto 97.214.754| 98.626.048| -1.411.294| -1,43
Activo 126.367.767|126.589.631 -221.864| -0,18
Pasivo 29.153.013| 27.963.583| 1.189.430| 4,25
Inmovilizado no financiero 19.812.826| 21.060.606| -1.247.780| -5,92
RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

Ventas netas y prestaciones de servicios|150.419.146(159.035.740| -8.616.594| -5,42
Gastos de personal 59.830.573| 59.588.484 242.089| 0,41
Aprovisionamientos 101.501.526|112.035.866 -10.534.340| -9,40
Suministros y otros servicios exteriores| 6.674.035, 7.531.131 -857.096/-11,38
Resultado neto del ejercicio -1.409.879| -2.614.863| 1.204.984|-46,08
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BALANCE DE SITUACION

El patrimonio neto de la Entidad TPFE alcanza la cifra de 97.214.754 euros, lo que supone
una disminucién de un 1,43% respecto a 2013, que se corresponde practicamente con el
resultado econémico-patrimonial del ejercicio de 2014.

El activo, por importe de 126.367.767 euros, sufre una ligera disminuciéon de un 0,18%,
debido, sobre todo, a la disminucién del activo no corriente por la disminucion del inmovili-
zado no financiero. Sin embargo, el activo corriente tiene un incremento de casi un 1%.

El pasivo, por importe de 29.153.013 euros tiene un crecimiento del 4.25%. Crece tanto el
pasivo no corriente en un 10% por las provisiones a largo plazo, como el corriente que lo hace
en un 3,71%.

RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL

El resultado econdmico-patrimonial del ejercicio es el desahorro por importe de —1.409.879,
que supone una mejora de un 46,08% respecto al del ejercicio de 2013 que fue de
-2.614.763. Sin duda, en esta mejora han influido el buen comportamiento de los aprovi-
sionamientos y de los suministros y otros servicios exteriores.

El gasto en aprovisionamientos ha disminuido en un 9,40% y los suministros y otros servi-
cios lo hacen en un 11,38%. Los aprovisionamientos consisten principalmente en las com-
pras realizadas por la Entidad de mercaderias y de materias primas, destinadas a los talleres
productivos. En la ribrica de “suministros y otros servicios exteriores” se incluyen los gastos
corrientes en bienes y servicios, es decir, los de tracto sucesivo, como reparaciones y conser-
vacion, arrendamientos, transportes, suministros, comunicaciones y otros servicios.

Sobre la disminucién de la partida de ventas netas y prestaciones de servicios en un 5,42%
hay que significar que en el ejercicio de 2014 las operaciones internas entre talleres dejan
de contabilizarse, por lo que este descenso se debe fundamentalmente a la no contabiliza-
cion de este tipo de operaciones.

La partida de gastos de personal sufre un incremento del 0,41%, debido, sobre todo, al
aumento de las néminas de internos.



UN PROYECTO DE CALIDAD
* Carta de Servicios
* Proyecto I1SO
e Cuadro de Mando Integral

Carta de Servicios

Desde 2009, TPFE dispone de un “Programa de Carta de
Servicios”, cuya segunda edicién tiene una validez prevista
hasta 2014. Con la Carta de Servicios de TPFE, se consigue
incrementar el buen servicio que ponemos al alcance de
nuestros trabajadores en los talleres penitenciarios, observa-
dos de forma objetiva. Esto lo demuestran los resultados
obtenidos en la medicién de los diferentes indicadores que se
publican en la memoria del Departamento y que durante los
gjercicios de existencia de nuestra Carta de Servicios, se
mantienen en una media razonable. El resumen de los mis-
mos lo exponemos a continuacion:
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Resultados de la Carta de Servicios - Periodo 2010-2014**
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Incremento del nimero de  Incremento de las acciones  Incremento de las acciones mantener la oferta en abonar en plazo las néminas
trabajadores de formacion en el exterior de formacion en ele interior acompafiamiento en el de los internos.

interior

** Porcentajes obtenidos en la gestién anual segin los indicadores declarados en la Carta de Servicios 2009-2014
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bajadores de nuestros talleres penitenciarios, donde se
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El servicio a los reclusos en los centros penitenciarios es
el objetivo prioritario del Organismo Autonomo Trahzio
Penitenciario y Formacion para el Empleo y mejorar
p t te la calidad de ese servicio es el
empeio de sus maximos responsables.

P s A 0

Sus p se a la pl
organizacion y control del trabajo productivo y la
formacion para el empleo, a su vez tiene encomendada
la realizacion de una serie de cometidos destinados a
poner a disposicion de los internos de centros
penitenciarios los para la mejora de
su desarrollo personal y facilitar asi su integracion en la
sociedad una vez que hayan cumplido la condena que le
haya sido impuesta.

Asumimos con esta "Carta de Servicios" una
obligacion escrita y piiblica de calidad de servicio con
todos los internos que estan recluidos en los centros
penitenciarios, para ello, las puertas del OATPFE estan
abiertas a cualquier tipo de sugerencia o queja que
pueda producir una mejora de la calidad de nuestro
trabajo.

EI OATPFE publicard en el primer trimestre de cada
jercicio los resultados de las I en
el anteriory en cada uno de losindicadores referidos a los
compromisos declarados en esta Carta de Servicios.

Organismo Autonomo
Trabajo Penitenciario
y Formacion para el Empleo

Direccién:
C/ Cedaceros n° 11, Madrid 28014
TIf. 91 5242951 Fax 91 5242908.

Informacidn y atencion personalizada

Los Centros Penitenciarios en su respectivo ambito
Direccion Intemet http://www.mir.es/INSTPEN/ TRABPENI

Presentacion de quejas y sugerencias
En los Centros Penitenciarios

Unidad responsable de la Carta de Servicios
Gi ia del O i d Trabajo P
y Formacion para el Empleo

Catélogo I de publi
http://publicacionesoficiales.boe.es

NIPO
126-11-005-4

SECRETARIA GENERAL DE
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS

Carta de Servicios

Organismo Autonomo
Trabajo Penitenciario
y Formacion para el Empleo

2011 - 2014




CERTIFICADO

Proyecto 1SO

Ano a ano nuestro Proyecto ISO va adquiriendo consistencia
en los talleres donde se ha implantado, de tal forma que esa
consolidacién nos permite extenderlo a otros, logrando una
mayor conciencia colectiva de las cosas bien hechas.

Durante el ejercicio 2014, se superaron las correspondientes
auditorias internas y de certificacion exigidas por la norma de
referencia, finalizando el proceso con al mantenimiento del
sello de calidad.

Con estas actuaciones, seguimos demostrando que es una
constante preocupacién de Trabajo Penitenciario y Formacion
para el Empleo ofrecer la maxima calidad en los productos
que fabrica y mantener un excelente servicio a sus clientes.
Para ello promueve la adopcion de un enfoque basado en los
procesos de fabricaciéon, desarrollando, implementando y
mejorando la eficacia de un sistema de gestion de calidad
(S.G.C.).

Durante 2014, se han seguido cumpliendo con los procedi-
mientos de trabajo aprobados para este S.G.C., bajo los para-
metros de la Norma I1SO 9001:2008, en el resto de los talle-
res anteriormente certificados de Confeccién Industrial y
Diseno de los centros penitenciarios de Segovia, Madrid |,
Madrid V, Cérdoba, Jaén, Topas y El Dueso, el taller de Artes
Graficas del centro penitenciario de Madrid Il y los de la
actividad de Carpinteria Metalica en los centros peniten-
ciarios de Monterroso (Lugo) y Ocana | y Ocana Il, en Toledo.
Prueba de su cumplimiento son los resultados obtenidos en
las constantes auditorias internas que se llevan a cabo
durante el periodo anual, cuyo resultado es un indice cada
vez menor de incidencias.
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El ciclo de este cuarto afio concluyé con la auditoria externa
de re-certificacion, llevada a cabo en los puntos de Madrid V,
Topas, Monterroso, Jaén, Madrid Il y la Oficina Central, sien-
do los resultados obtenidos muy positivos.

La norma internacional ISO 9001:2008, de referencia en los
Sistemas de Gestion de la Calidad, se encuentra avalada por
mas de 150 paises, suponiendo, por tanto, un gran recono-
cimiento para nuestros talleres la adopcion de estos sistemas
de calidad, a la vez de enorgullecernos por ser capaz de man-
tener estas cotas de calidad en un medio tan dispar como el
nuestro.




Cuadro de Mando Integral

La consolidacion del Cuadro de Mando Integral es ya un hecho, asi como los beneficios de
la explotacion de los resultados mostrados en él y que trimestralmente se ponen a disposi-
cion de los distintos responsables. Anualmente se analiza la oportunidad de los indicadores
con los que se trabajan, se modifican, si es conveniente, con arreglo al Plan Estratégico Anual
y se obtienen resultados para la mejora de la gestion.

Se encuentran intimamente dependientes entre si el Mapa de Procesos, el Plan Estratégico
Anual y el Cuadro de Mando Integral, formando entre todos ellos la punta de un éptimo sis-
tema de gestion que abarca todo la actividad que se delega en esta Unidad.

Se mantienen los 6ptimos resultados alcanzados en los anos precedentes, desde 2009, medi-
dos por esta herramienta, que sitia el grado de efectividad del cumplimiento de los objetivos
de gestion de los establecimientos penitenciarios en mas de un 84%. Este dato, que englo-
ba practicamente la base del trabajo que se lleva a cabo en los centros penitenciarios, indi-
ca una muy buena predisposicion al trabajo de los empleados publicos de TPFE.

Este Cuadro de Mando se completa con otro que tiene que ver con el trabajo que desarrollan
los Coordinadores de Zona, intimamente relacionado con la actividad comercial de la
Entidad, aunque sin dejar de lado el resto de las actividades que la Entidad Estatal lleva a
cabo en los centros penitenciarios.
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LA MARCA ASOMBRA

La Entidad Estatal Trabajo Penitenciario y Formacion para el
Empleo realiza diversas actividades comerciales para el cum-
plimiento de los fines que le son propios, incluyéndose entre
estas actividades el Proyecto ASOMBRA, desarrollado para
que los internos puedan formarse, canalizar aptitudes creati-
vas, crear habito laboral y obtener, con ello, ingresos econé-
micos en forma de incentivos o recompensas mediante la
venta a precio de mercado de los productos realizados en los
talleres ocupacionales comerciales.

i{Qué es ASOMBRA?

Es una MARCA de referencia en la actividad creativa de los
internos de los centros penitenciarios. Un singular proyecto
que les ayuda a acercarse un poco mas a su reinsercion,
bajo el sutil marco de su propia habilidad artistica y artesa-
nal. La asistencia permanente de monitores especializados
garantiza que se canalice su creatividad, su capacidad artis-
tica y sus vivencias a través de la composicién artistica.
Mediante la participacion en esta actividad, ademas de la
realizacién personal, obtienen ciertos ingresos y adquieren
un habito laboral.

Darse a conocer

Con el animo de divulgar el Proyecto ASOMBRA y alcanzar
la maxima difusion en el mercado, desde su creacion en abril
de 2007, ha venido participando en numerosos actos publi-
cos, entre los que destaca la Feria de Artesania de Castilla-
La Mancha (FARCAMA).

Volver al indice W
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¢Como funciona ASOMBRA?

Los centros participantes en el proyecto disponen de talleres
ocupacionales de presupuesto comercial en los que partici-
pan internos, realizando diversos articulos susceptibles de
comercializaciéon. Estas actividades constituyen una oferta
integradora del area formativa y laboral, permitiendo la
adquisicién de destrezas y habilidades facilitando las capaci-
dades artisticas de los mismos.

Los centros que se adhieren al programa ASOMBRA se com-
prometen a fomentar que los internos mantengan una ade-
cuada calidad y productividad en la elaboracién de los ar-
ticulos pertenecientes a la linea de productos autorizados por
TPFE.

TPFE por su parte, se compromete a enviar los fondos nece-
sarios para gestionar dicho taller, comprometiendo tanto
gasto de materia prima como de incentivos para los internos
participantes en el programa.

La comercializacion de los productos resultantes es un medio
para estimular el interés de los internos en estas actividades
de tratamiento, orientadas a la creacion de habitos de traba-
jo como paso previo a la actividad laboral, aprovechando la
posibilidad legal de gestionarlos con presupuesto comercial
para que repercutan positivamente en los participantes.

En la actualidad, participan en el proyecto los talleres de los
centros penitenciarios de A Lama, Alcala de Guadaira,
Bonxe, Cérdoba, Huelva, Jaén, Logrono, Madrid I, Madrid VI,
Malaga, Ocana Il y Valladolid, cada uno de ellos aportando
sus disenos.

¢Qué articulos se ofertan?

Existe una amplia variedad de articulos basados en diferen-
tes técnicas artesanales: ceramica, elaboraciones en hilo,
pintura en tela, forja artistica, etc. Estas obras resultan muy
apropiadas como regalos de empresa, institucionales e indi-
viduales por la posibilidad de personalizarse, segun las nece-
sidades del cliente.
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¢Cual es el objetivo de ASOMBRA?
a) Fomentar la expansion del proyecto.

b) Dar a conocer la calidad los articulos realizados en los
talleres ocupacionales comerciales.

c) Buscar el reconocimiento social de su elaboracion
artesanal valorando la importancia del aprendizaje y
esfuerzo que conlleva.

d) Alcanzar el maximo de internos participantes con afan
de reinsercion y superacion.

Asimismo, buscando la autofinanciacion, se fomenta la par-
ticipacion de un alto niumero de colaboradores y clientes que
se solidaricen con el proyecto, mediante la adquisicion de
los productos de la marca ASOMBRA.

¢Como se pueden adquirir productos del Proyecto ASOM-
BRA?

A través de la pagina web www.asombra.es se ofrece un
amplio catalogo de productos de regalo. Igualmente, pue-
den solicitarse telefénicamente a través del teléfono 91
524 23 65.


http://www.asombra.es/portada/readeProduccin/Tallerocupacional/seccion=1240&idioma=es_ES.do

ANEXO
Coordinaciones Territoriales

Coordinacion Territorial ZONA 1
GALICIA

Coordinacion Territorial ZONA 2
CASTILLAY LEON

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:
Teléfono mévil:

Manuel de Pedro Rivero

Centro Penitenciario de A Lama
Monte Racelo, s/n
36830 A LAMA (Pontevedra)

986 75 80 00
627 434570

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:

José Manuel Sanchez Martin

CIS “Pedro Dorado Montero”
P.I. El Moltalvo Il - C/ Pozos de los Humos, s/n
37008 SALAMANCA

923 19 42 68
627 43 45 68

Coordinacion Territorial ZONA 3
ARAGON, LA RIOJA Y NAVARRA

Coordinacion Territorial ZONA 4
MADRID

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:

Joaquin Tortajada Monle6n

CIS “Las Trece Rosas”
Tomas Lerga Luna, n.° 2
50007 ZARAGOZA

976 45 33 90
627 43 4573

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:
Teléfono movil:

Javier Lobo Mate

CIS “Victoria Kent”
Juan de Vera, 8-10
28045 MADRID

91 528 87 48
661 41 10 32

Coordinacién Territorial ZONA 5

BALEARES, MURCIA
Y COMUNIDAD VALENCIANA

Coordinacion Territorial ZONA 6

ANDALUCIA ORIENTAL, CEUTA
Y MELILLA

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

José Luis Panizo Diez

Centro Penitenciario de Valencia (Gerencia)
Ctra. N-430, km. 225
46220 PICASSENT (Valencia)

96 197 50 69
627 43 45 69

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Andrés Puga Martin

CIS “Matilde Cantos Fernandez”
Ribera del Beiro, s/n
18012 GRANADA

958 15 98 55
627 43 45 72

Coordinacién Territorial ZONA 7

CASTILLA-LA MANCHA
Y EXTREMADURA

Coordinacion Territorial ZONA 8

ASTURIAS, CANTABRIA
Y PAiS VASCO

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Margarita Gonzalez Talavera

Centro Penitenciario de Ocana Il
Martires de Qcaﬁa, 6
45300 OCANA (Toledo)

92512 05 18
608 79 70 35

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Pilar Fernandez Gonzalez

91 524 29 65

Coordinacién Territorial ZONA 9
CANARIAS

Coordinacién Territorial ZONA 10
ANDALUCIA OCCIDENTAL

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Juan Andrés Godoy Sosa

Centro Penitenciario de Las Palmas
Salto del Negro, s/n
35017 TAFIRA ALTA (Las Palmas de Gran Canaria)

928 35 64 70 - Ext. 712
608 79 70 39

Persona de contacto:

Direccion:

Teléfono fijo:

Teléfono movil:

Noelia Ortega Rojo

Centro Penitenciario de Puerto lll
Ctra. Jerez - Rota, km. 6 ’
11500 PUERTO DE STA. MARIA (Cadiz)

956 47 68 00 - Ext. 5155
608 79 70 38
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